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Zastita podataka oli¢nosti je jedan od najznacajnijih i najdelikatnijih problema sa kojima se suo¢ava
moderno drustvo. Sve veca dostupnost podataka dovodi do povecdanja mogucnosti njihove
zloupotrebe, tj. koris¢enja podataka u nedozvoljene i nelegitimne svrhe, odnosno svaki dogadaj
vezan za podatke zbog kojih je neko lice pretrpelo ili moglo da pretrpi gubitak.

,Podatak o licnosti” je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao sto je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obeleZja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta.! To su, pre svega, podaci kojima se mogu ugroziti Zivot, telesni i fizicki integritet, ¢ast,
ugled, Zivot porodice, identitet i ime i ovo se odnosi na sva Ziva, umrla, kao i lica proglasena umrlim.

Sa druge strane ,obrada podataka o li¢nosti” je svaka radnja ili skup radnji koje se vrse
automatizovano ili neautomatizovano sa podacima o licnosti ili njihovim skupovima, kao S$to su
prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje,
upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno
dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin Ccinjenje dostupnim, uporedivanje,
ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje.’

Zastita podataka o licnosti je zakonski mehanizam koji obezbeduje privatnost podataka odnosno
samih lica i to je skup medusobno povezanih aktivnosti, metoda, tehnika i normi kojima se
obezbeduje privatnost, sigurnost, poverljivost, raspolozivost i integritet podataka od svih opasnosti
koje im mogu pretiti i relativno je novijeg datuma.

Pravna regulativa zastite podataka o licnosti je krenula da se razvija 1981. godine kada je pod
okriljem Saveta Evrope pokrenuto usvajanje Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu
podataka® (poznata kao Konvencija 108) kao prvog medunarodnog obavezujuéeg ugovora u ovoj
oblasti, koja je 10 godina kasnije i zvani¢no usvojena. Republika Srbija kao ¢lanica Saveta Evrope je
ratifikovala ovu konvenciju jos 1992. godine (tada kao deo Savezne Republike Jugoslavije), kao i sve
njene izmene i dopune koje su kasnije usvojene, od kojih je poslednja bila 2018. godine®, a prvi
domadi Zakon o zastiti podataka o li¢nosti je usvojen 2008. godine’.

Nagli razvoj digitalizacije drustva u ovom veku doveo je do sveobuhvatne reforme u oblasti zastite
podataka o licnosti u Evropskoj uniji. Zastita podataka o li¢nosti zajemcena je u ¢lanu 8. Povelje
Evropske unije o osnovnim pravima®, koja je postala pravno obavezujué¢a u 2009. godine. Povelja
zahteva da se podaci obraduju posteno, za unapred odredenu svrhu, na osnovu obaveStenog
pristanka lica ili po drugom zakonskom osnovu. Takode, svakom licu jemdci se pravo na pristup i
ispravku prikupljenih podataka o njemu. Nadzor nad zastitom ovog prava obavlja nezavisno telo -
Evropski supervizor za zastitu podataka’.



Do najznacajnijeg pomaka u ovoj reformi doslo je 2016. godine, kada je usvojena OpsSta uredba o
zastiti podataka, koja se od 2018. godine neposredno primenjuje u drzavama clanicama Evropske
unije. Uredba donosi niz novina u oblast zastite podataka o li¢nosti, pocev od novih obaveza za
subjekte koji obraduju podatke (rukovaoce i obradivace), prosirenja prava lica ciji se podaci obraduju,
strozih zahteva u pogledu bezbednosti podataka, te visokih kazni za krSenje propisanih pravila.

U Republici Srbiji zastita podataka o licnosti je zajemcena ¢lanom 42. Ustava Republike Srbije iz 2006.
godine®, dok se prikupljanje, drianje, obrada i korié¢enje podataka o li¢nosti ureduju zakonom.
Zabranjena je i kaZznjiva upotreba podataka o li¢nosti izvan svrhe za koju su prikupljeni, u skladu sa
zakonom, osim za potrebe vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, na
nacin predviden zakonom. Svako ima pravo da bude obavesten o prikupljenim podacima o svojoj
licnosti, u skladu sa zakonom, i pravo na sudsku zastitu zbog njihove zloupotrebe. Nadleznost za
nadzor nad njegovom primenom data je Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti.’

Imajuéi u vidu obaveze Republike Srbije preuzete u procesu evropskih integracija u oblasti
uskladivanja nacionalnog pravnog okvira sa pravnim okvirom Evropske unije, kao i injenicu da je
postojeéi Zakon o zaStiti podataka o licnosti ve¢ bio zastareo i nije mogao da isprati promene
uslovljene tehnoloskim razvojem, Republika Srbija je 2018. godine usvojila novi Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti'®, koji se u velikoj meri po usvojenim redenjim a oslanja na Op$tu uredbu o zastiti
podataka usvojenu u Evropskoj uniji, a primenjuje se u praksi od 22. avgusta 2019. godine.

ZAKONSKA REGULATIVA, NADLEZNOSTI I OBAVEZE JEDINICA LOKALNE
SAMOUPRAVE U ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

Zakon o zastiti podataka o licnosti definiSe obaveze rukovalaca i obradivaca podataka o li¢nosti gde je
,rukovalac” fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima
odreduje svrhu i nacin obrade™ dok je ,obradiva¢” fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji
obraduje podatke o li¢nosti u ime rukovaoca.'? ,Organ vlasti” je drzavni organ, organ teritorijalne
autonomije i jedinice lokalne samouprave, javno preduzece, ustanova i druga javna sluZba,
organizacija i drugo pravno ili fizitko lice koje vrsi javna ovlaéenja.”® Prema tome, sam zakon ne
predvida neka posebna pravila obrade i zastite podataka od strane jedinica lokalne samouprave, veé
ih definiSe opste kao organ vlasti na koji se odnose sve odredbe zakona koje one treba da sprovode u
praksi.

Zakon o zastiti podataka o licnosti propisuje brojne obaveze rukovalaca podacima i u zavisnosti da li
se obaveze odnose na sve ili samo pojedine rukovaoce, mozemo ih podelite na opste i posebne
obaveze.' Opste obaveze se odnose na sve rukovaoce, nezavisno od specifi¢nosti rukovaoca, kao $to
je to slucaj sa organima vlasti, kao i nezavisno od obima obrade ili broja zaposlenih kod rukovaoca
kao poslodavca. Pojedini rukovaoci imaju posebne obaveze koje su posledica bilo vrste rukovaoca,
bilo podataka koji se obraduju ili na¢ina njihove obrade.



Opste obaveze:

1.

Primena svih nacela obrade podataka: nacelo zakonitosti (zakonitosti, posStenja /i
transparentnosti), nacelo svrsishodnosti (ograni¢enosti svrhe), nacelo srazmernosti
(minimizacije podataka), nacelo tacnosti podataka, nacelo ogranicenog cuvanja podataka,
nacelo bezbednosti podataka, nacelo odgovornosti (¢l. 5)

Postupanja po zahtevima (cl. 21-22)
Obavestenje o obradi (¢l. 23-24)

Ostvarivanje prava lica (¢l. 26-40)

Posebne obaveze:

1.
2.

Ugovorni odnos sa obradivacem (cl. 45)

Evidencije o radnjama obrade (¢l. 47)

BeleZenje radnji obrade nadleznih organa u posebne svrhe (¢l. 48)
Obavestenje o povredi zastite podataka (¢l. 52-52)

Procena uticaja na zastitu podataka (¢l. 54-55)

Lice za zastitu podataka (¢l. 56-58)

Kodeks postupanja (cl. 59)

Posebne obaveze u pogledu prenosa podataka o licnosti u druge drzave i medunarodne organizacije

Kao sto se moze videti obaveze rukovalaca podacima su brojne i nesumnjivo mogu imati znacajan
uticaj na svakodnevno funkcionisanje lokalnih samouprava, kako u organizacionom smislu, tako i u
finansijskom smislu. Lokalne samouprave obraduju u velikoj meri podatke o gradanima, korisnicima
svojih usluga, zaposlenima itd. i od izuzetnog je znacaja da adekvatno primene nove odredbe i
uspostave prakse i standarde zastite podataka o li¢nosti od kojih su one najvaznije obaveze sledece:

1.

2.

o oMW

Odredivanije lica za zastitu podataka o li¢nosti®

Objavljivanje kontakt podataka lica za zastitu podataka o li¢nosti*®

Dostavljanje Povereniku kontakt podataka lica za zastitu podataka o li¢nosti*’
Primena odgovarajucih internih akata o zastiti podataka o li¢nosti'®

Vodenje evidencije radnji obrade podataka o li¢nosti*

Prilikom obrade podataka o li¢nosti sprovodenje odgovarajuéih mera bezbednosti*°

Procena uticaja obrade na zaStitu podataka o li¢nosti i dobavljanje misljenje Poverenika
ukoliko je to potrebno®*

Evidentiranje svake povrede podataka o licnosti, uklju¢ujuéi i Cinjenice o povredi, njenim
posledicama i preduzetim merama za njihovo otklanjanje®

Obavestavanje Poverenika o povredama podataka o li¢nosti koje mogu da proizvedu rizik po
prava i slobode fizi¢kih lica u roku od 72 ¢asa®



10. Postovanje posebnih prava i obaveza ukoliko se prenose podaci o licnhosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju®

11. Postovanje posebnih prava i obaveza ukoliko se obraduju posebne vrste podataka o li¢nosti*

12. Odredivanje obradivaca da u ime rukovalaca vrsi obradu podataka o licnosti i s tim u vezi
uredivanje odnosa ugovorom ili drugim pravno obavezujuc¢im aktom?

Kao Sto se moze zakljuciti, obaveze jedinica lokalne samouprave kao rukovalaca podacima su brojne i
kompleksne i zahtevaju sistemski i sistematski pristup njihovoj realizaciji u praksi. Takode, kao
obveznici Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, lokalne samouprave se
neretko nalaze u situaciji da procenjuju koje je od dva prava znacajnije, pravo na zastitu podataka o
licnosti ili slobodan pristup informacijama, Sto Cesto nije lak zadatak. Zato je i ovo blize definisano
Zakonom o zastiti podataka o licnosti koji nalaze da informacije od javnog znacaja koje sadrze
podatke o licnosti mogu biti ucinjene dostupnim traziocu informacije od strane organa vlasti na nacin
kojim se obezbeduje da se pravo javnosti da zna i pravo na zastitu podataka o liénosti mogu ostvariti
zajedno, u meri propisanoj zakonom kojim se ureduje slobodan pristup informacijama od javnog
znacaja i ovim zakonom.?’

IZAZOVI U ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI NA NIVOU GRADA NISA KAO
JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

Grad Nis, kao trec¢i grad po veli¢ini u Republici Srbiji, je kompleksan sistem sacinjen od brojnih
institucija, javnih preduzeda, ustanova, organizacija i drugih pravnih lica koja spadaju u kategoriju
organa javne vlasti koje sve moraju da poStuju obaveze definisane u Zakonu o zastiti podataka o
licnosti. Cak je i samoj sluzbi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o liénosti
tesko da sacini dovoljno precizan katalog organa javne vlasti na koje se primenjuju odredbe Zakona o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Prema ovom Katalogu organa javne vlasti’® koji je poslednji put aZuriran po¢etkom 2023. godine u
Gradu Nisu evidentirano je skoro 250 razli¢itih organa javne vlasti. Naravno, veliki broj njih su organi
javne vlasti pod nadlezno$éu Republike Srbije, odnosno pravna lica iz oblasti obrazovanja, zdravstva,
pravosuda, privrede i sl. tako da su za potrebe ove studije analizirani samo organi javne vlasti koji su
direktno u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave. Medutim, ovakvih organa javne
vlasti i dalje ima veliki broj od preko 125 te bi detaljna analiza svih njih trajala jako dugo, tako da je za
potrebe ove studije izvrSen odabir najvedih i najznacajnijih organa javne vlasti u nadleznosti Grada
Nisa kao jedinice lokalne samouprave, koji pri tom obraduju najveéi broj podataka o licnosti gradana:

gradske uprave, javne ustanove i javna preduzecéa, odnosno ukupno 45 organa javne vlasti, Ciji je
kompletan spisak dat u Aneksu 1. ovog dokumenta.

Analiza javno dostupnih informacija izabranih organa javne vlasti, koji su u ingerenciji Grada nisa kao
jedinice lokalne samouprave a obveznici su Zakona o zastiti podataka o liénosti, je odmah u startu
pokazala da postoje brojni propusti i/ili nedostaci vezani za transparentnost njihovog rada u ovoj
oblasti. Internet prezentacije analiziranih organa javne uprave su uglavnom zastarele i retko se
azuriraju novim informacijama koje su potrebne gradanima, ne pruzaju javnosti dovoljno potrebnih
informacija o svom radu u ovoj oblasti ili ih ne pruzaju uopste, ¢ak i kada su informacije javno
dostupne nije ih bas lako naéi zbog nacina na koje su organizovane i/ili predstavljene, dok Centar za
pruzanje usluga socijalne zastite ,Mara” npr. nema cak ni aktivnu internet prezentaciju, iako bi ona
trebalo da postoji na adresi www.centarmara.rs.




U ovakvoj situaciji analiza koliko zapravo izabrani organi javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa
kao jedinice lokalne samouprave ispunjavaju svoje obaveze definisane Zakonom o zastiti podataka o
licnosti je bila jako otezana i moguce je da realna situacija nije bas onakva kakva c¢e ovde biti
predstavljena na osnovu javno dostupnih informacija. Ono Sto je znacajno pomoglo prilikom ove
analize je rad lokalne organizacije civilnog drustva Pravilaw® (&itaj Pravilo) koja se ozbiljno bavi
problematikom primene Zakona o zastiti podataka o licnosti na lokalnom i regionalnom nivou. U
prethodnom periodu su na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja*®
trazili podatke o primeni Zakona o zastiti podataka o licnosti od organa javne vlasti, na osnovu kojih
je uz podréku Evropske unije napravljena platforma Otisak®! koja gradanima Republike Srbije nudi
jedinstvenu mogucnost da provere koliko su im bezbedni i zasti¢eni podaci o li¢nosti koje ostave i
povere nekom organu javne vlasti. Platforma Otisak je koris¢ena za uporednu analizu javno
dostupnih informacija u oblasti primene obaveza definisanih Zakonom o zastiti podataka o licnosti od
strane izabranih organa javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne
samouprave, jer se pokazalo da mnogi od njih bar deo obaveza postuju, ali da podaci o tome nazalost
nisu i javno dostupni.

Opsti utisak nakon sprovedene analize je da u ovoj oblasti medu organima javne uprave na nivou
Grada NiSa kao jedinice lokalne samouprave postoji opsta zbrka, kako u izvrSavanju obaveza u
sprovodenju Zakona o zastiti podataka o licnosti, tako i u javno dostupnim informacijama o tome.
Informacije i realna situacija se razlikuju od organa javne vlasti do organa javne vlasti koji su
analizirani, iako su svi oni u nadleznosti jedne iste jedinice lokalne samouprave tj. Grada Nisa i
primenjuju isti Zakon o zastiti podataka o licnosti. Nazalost, medu organima javne uprave na nivou
Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave sli¢na je situacija i sa primenom Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja koji bi trebalo da obezbedi njihovu transparentnost u radu
i da informacije o tome ucini lako i jednostavno dostupnim gradanima. lako je zakonska obaveza svih
organa javne vlasti da objavljuju Informatore o svom radu®’ to naZalost nije praksa svih lokalnih
organa javne vlasti koji su analizirani, bar prema javno dostupnim informacijama. Takode, u praksi se
desava da je Informator o radu uraden, ali da je objavljen samo u Jedinstvenom informacionom
sistemu Informatora o radu® koji vodi sluzba Poverenika za informacije od javnog znadaja i zatitu
podataka o licnosti, a ne i na internet prezentaciji samog lokalnog organa javne vlasti koji je i izradio
informator o svom radu. Naravno da se javlja i obrnuta situacija, da da je Informator o radu objavljen
na internet prezentaciji organa javne uprave, ali ne i u Jedinstvenom informacionom sistemu
Informatora o radu. Pri tom, iako bi Informatori o radu organa javne uprave trebalo da budu
unificirani, tj. jednako uradeni u skladu sa Uputstvom za izradu i objavljivanje informatora o radu
organa javne vlasti** u praksi se ¢esto de$ava da ne pruzaju jednake i/ili sve potrebne informacije o
radu i da se ne azuriraju redovno kako bi trebalo, u roku najkasnije do 30 dana od dana nastanka
neke promene®. Tako da negde imamo situaciju da se tu npr. u potpunosti objavljuju svi potrebni
podaci o licu imenovanom za zastitu podataka o liénosti, ali i o podaci o samom licu bez podataka za
kontakt ili pak bez ikakvih informacija da li je takvo lice imenovano uopste, iako je to zakonska
obaveza organa javne uprave®. Nazalost, prema javno dostupnim informacijama to $to u
Informatorima o radu nema podataka o licu koje je imenovano za zastitu podatak o li¢nosti ne znadi
nuzno da takvo lice nije zaista i imenovano.

Situacija u izvrSavanju obaveza u sprovodenju Zakona o zastiti podataka o licnosti i javno dostupnim
informacijama o tome je takode vrlo razlicita u odnosu na to koji konkretno oblik organa javne vlasti
u nadleznosti Grada NiSa kao jedinice lokalne samouprave je u pitanju, odnosno da li je to organ
javne uprave, javna ustanova ili javno preduzece. Cak i medu istim oblicima organa javne vlasti u
nadleZnosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave postoje znacajne razlike, iako opet svi oni
primenjuju isti Zakon o zastiti podataka o li¢nosti. Primera radi, sve Gradske uprave Grada Nisa na
svojim internet prezentacijama imaju jasno i vidljivo istaknuta lica koja su imenovana za zastitu



podataka o licnosti sa odgovaraju¢im kontakt podacima, dok u Informatorima o radu takve
informacije kod nekih uprava postoje kod nekih ne i pri tom nemaju izradene interne akte o zastiti
podataka o liénosti. Sa druge strane, za Gradonacelnika NiSa, Gradsko veée Grada Nisa i Skupstinu
grada Nisa to nije slucaj i prema javno dostupnim informacijama ne moZze se ni zakljuciti da li su takva
lica uopste i imenovana ni da li postoje interni akti o zastiti podatak o licnosti, a u Informatorima‘o
radu o tome nema nikakvih podataka. Kod Gradskih opstina situacija je jo$ viSe raznolika tako da
prema javno dostupnim informacijama Gradska opstina Crveni Krst nema ni imenovano lice za zastitu
podataka o liénosti ni interni akt o zastiti podataka o licnosti, Gradska opstina Medijana bi trebalo da
ima samo imenovano lice za zastitu podataka o licnosti ali nema nikakvih podataka o njemu, Gradska
opstina Pantelej bi trebalo da ima i interni akt o zastiti podataka o liénosti i imenovano lice za zaStitu
podataka o licnosti ali bez javno dostupnih informacija o tome, Gradska opstina Palilula ima samo
imenovano lice za zastitu podataka o li¢nosti koje se samo imenom i prezimenom pojavljuje u
Informatoru o radu i nigde drugde, dok Gradska opstina Niska Banja bi trebalo da poseduje i interni
akt i da ima imenovano lice za zastitu podataka o li¢nosti, ali bez javno dostupnih informacija o tome.

Situacija medu javnim ustanovama Grada NiSa kao organima javne vlasti je takode vrlo Sarenolika
kad su sprovodenje Zakona o zastiti podataka o licnosti i javno dostupne informacije o tome u
pitanju. Od ukupno 17 organa javne vlasti iz ove kategorije koji su analizirani za ¢ak 10 nema nikakvih
javno dostupnih podataka o tome da li uopste imaju interni akt i imenovano lice za zastitu podataka
o licnosti, Sta naravno ne znadi da ih zaista i nemaju i ne primenjuju svoje zakonske obaveze.
Narodno pozoriste Ni$ ne poseduje interni akt ali ima imenovano lice za zastitu podataka o licnosti,
ali su na svojoj internet prezentaciji objavili formular kojim se informacije o licu imenovanom za
zasStitu podataka o licnosti dostavljaju sluzbi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti, koji pri tom nije ni adekvatno popunjen. U njemu su umesto sluzbenih kontakt
podataka imenovanog lica za zastitu podataka o li¢nosti objavljeni njegovi privatni kontakt podaci! U
ovakvoj situaciji najblaze receno je upitno koliko lice koje je imenovano za zastitu podataka o li¢nosti
ima kapaciteta da odgovori zakonskim obavezama kad ni svoje licne podatke nije zastitilo. Lice za
zastitu podataka o li¢nosti odreduje se na osnovu njegovih strucnih kvalifikacija, a narocito struc¢nog
znanja i iskustva u oblasti zastite podataka o licnosti, kao i sposobnosti za izvrSavanje obaveza iz ¢lana
58. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.*” Nigki simfonijski orkestar i Istorijski arhiv Ni§ bi trebalo da
imaju interni akt o zastiti podataka o licnosti, ali ovi dokumenti nisu javno dostupni i nemaju
imenovao lice za zastitu podataka o licnosti, iako su izradili interne akte. Narodni muzej Nis bi trebalo
da ima samo imenovano lice za zastitu podataka o li¢nosti, ali nema javno dostupnih informacija o
njemu, dok Narodna biblioteka Stevan Sremac ima samo imenovano lice za zaStitu podataka o
licnosti Cije je ime i prezime objavljeno samo u Informatoru o radu ali bez kontakt podataka, pri tom
je topomocnik direktora, diplomirani sociolog. Javna predskolska ustanova Pcelica, Deciji kulturni
centar Nis$ i Apotekarska ustanova Nis bi trebalo da poseduju i interni akt i da imaju imenovana lice za
zaStitu podataka o licnosti, ali informacije o tome nisu javno dostupne na njihovim internet
prezentacijama. Jedino Centar za socijalni rad Sveti Sava Ni$ sigurno poseduje i interni akt i
imenovano lice za zastitu podataka o li¢nosti jer su javno dostupni na njihovoj internet prezentaciji sa
svim potrebnim kontakt podacima.

Ni kod javnih preduzeca Grada Nisa kao organima javne vlasti situacija sa sprovodenjem Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti i javno dostupnim informacijama o tome pitanju nije nimalo bolja odnosu
na javne ustanove. Od 13 analiziranih javnih preduzeéa za ¢ak 5 nema bas nikakvih javno dostupnih
podataka o ovom pitanju. JKP za pijacne usluge TrZznica bi trebalo da ima imenovano lice za zastitu
podataka o li¢nosti, ali ne i interni akt, a i o licu nema podataka na njihovoj internet prezentaciji. JP
Gradska stambena agencija sa druge strane bi trebalo da ima interni akt o zastiti podataka o li¢nosti
koji nije javno dostupan, a nema imenovano lice. JKP Gorica prema dostupnim informacijama bi
trebalo da poseduje i interni akti i da ima imenovano lice za zastitu podataka o li¢nosti, ali nista od



toga nema na njihovoj internet prezentaciji. JKP Direkcija za javni prevoz Grada Nisa bi trebalo da
poseduje interni akt za zastitu podataka o li¢nosti koji nije javno dostupan i ima imenovano lice koje
je objavljeno na njihovoj internet prezentaciji, ali bez ikakvih kontakt podataka. JKP Objedinjena
naplata poseduje interni akt za zastitu podataka o licnosti koji je dostupan na njihovoj internet
prezentaciji, kao i imenovano lice, ali bez kontakt podataka. JKP Parking servis poseduje interni akt za
zaStitu podataka o licnosti koji je dostupan na njihovoj internet prezentaciji, kao i imenovano lice, ali
bez kontakt podataka, a da pri tom ove dve stvari ¢ak nisu ni u istoj kategoriji dostupnih informacija.
JKP Gradska toplana i JKP Mediana bi trebalo da poseduju i interne akte i lica imenovana za zastitu
podataka o licnosti, ali su informacije samo o licima javno dostupne zajedno sa kontakt podacima.

Na kraju ovog preseka trenutne situacije u sprovodenju Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i javno
dostupnim informacijama o tome medu organima javne vlasti u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice
lokalne samouprave, vezano za imenovanje lica, objavljivanje kontakt podataka lica i donoSenja
internih akata o zastiti podataka o li€nosti, treba istaéi da svi organi javne vlasti NISU DUZNI da imaju
imenovana lica i interne akte za zastitu podataka o li¢nosti ali MOGU to da imaju.

Rukovalac i obradiva¢ podataka o linosti DUZNI SU da odrede lice za zastitu podataka o li¢nosti, u
sledecim situacijama ako se:

1. obrada vrsi od strane organa vlasti, osim ako se radi o obradi koju vrsi sud u svrhu obavljanja
njegovih sudskih ovlaséenja

2. osnovne aktivnosti rukovaoca ili obradivaca sastoje u radnjama obrade koje po svojoj prirodi,
obimu, odnosno svrhama zahtevaju redovan i sistematski nadzor velikog broja lica na koje se
podaci odnose

3. osnovne aktivnosti rukovaoca ili obradivaca sastoje u obradi posebnih vrsta podataka o
licnosti iz ¢lana 17. stav 1. ili podataka o liénosti u vezi sa krivicnim presudama i kaznjivim
delima iz ¢lana 19. ovog zakona, u velikom obimu®®

Imajuci ovu Cinjenicu u vidu, vrlo je moguée da neki od analiziranih organa javne vlasti u nadleznosti
Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave koji nemaju imenovana lica i interne akte za zaStitu
podataka o li¢nosti, nisu ni duzni da ih imaju jer ne ispunjavaju zakonski zahtevane uslove, ali je na
osnovu javno dostupnih informacija to bilo nemoguce adekvatno proceniti za sve. Ipak, primera radi,
za ocekivati je da medu javnim preduzec¢ima kao organima javne vlasti u nadleznosti Grada Nisa kao
jedinice lokalne samouprave ima onih koji bi trebalo da su duzni da imaju interne akte i imenovana
lica za zastitu podataka o licnosti jer obraduju veliki broj lica na koje se podaci odnose u svom
svakodnevnom poslovanju, kao $to su recimo JKP za vodovod i kanalizaciju Naissus ili JP za stambene
usluge NisSstan. Isto verovatno vazi i za bar neke od javnih ustanova kao organa javne vlasti u
nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave, kao $to su recimo Narodni univerzitet Nis,
Centar za pruzanje usluga iz oblasti socijalne zaStite Mara i Sigurna kuca za Zene i decu Zrtve
porodi¢nog nasilja, od kojih poslednje dve javne ustanove verovatno obraduju i posebne vrste
podataka o licnosti, npr. o zdravstvenom stanju lica koja su korisnici njihovih usluga, te bi dodatno
trebalo da sprovode obaveze koje su definisane Zakonom o zastiti podataka o licnosti u ovakvim
slu¢ajevima.

Pored imenovanja lica, objavljivanje kontakt podataka lica i donoSenja internih akata o zastiti
podataka o licnosti organi javne vlasti su duZni da sprovode joS niz drugih obaveza definisanih
zakonom, kao Sto je vec¢ ranije navedeno. Medutim, javno dostupnih podataka o tome koliko se
zaista izvrSavaju te obaveze nema, ¢ak ukoliko su one i definisane u internim aktima za zastitu
podataka o licnosti kod onih organa javne vlasti u nadleznosti Grada NiSa kao jedinice lokalne
samouprave koji su te akte doneli. Ne moZe se na primer proveriti da li su kontakt podaci lica za



zastitu podataka o li¢nosti, onih organa javne vlasti u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne
samouprave koji ih imaju imenovana, zaista i dostavljeni sluzbi Poverenika za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o licnosti, jer jedinstvena evidencija koja o tome postoji nije javno
dostupna. Takode, na osnovu javno dostupnih informacija nemoguce je utvrditi da li analizirani
organi javne vlasti vode evidenciju radnji obrade podataka o li¢nosti, da li prilikom obrade podataka'o
licnosti zaista i sprovode odgovaraju¢e mere bezbednosti ¢ak i ukoliko imaju definisane interne akte
za zastitu podataka o licnosti kojima se to odreduje. Isto vaZzi i za obavezu evidentiranja svake
povrede podataka o licnosti, ukljuujuci i Cinjenice o povredi, njenim posledicama i preduzetim
merama za njihovo otklanjanje, kao i procenu uticaja obrade na zastitu podataka o li¢nosti i
dobavljanje misljenja Poverenika ukoliko je to potrebno. Odredivanje obradivaca da u ime rukovalaca
vrSi obradu podataka o liénosti i s tim u vezi uredivanje odnosa ugovorom ili drugim pravno
obavezujuc¢im aktom je takode teSko proveriti da li se sprovodi u praksi na osnovu javno dostupnih
informacija.

Mora se istaéi da je vrlo moguée da organi javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice
lokalne samouprave sve svoje zakonske obaveze u ovoj oblasti zaista i sprovode u praksi, ali nazalost
Zakonom o zastiti podataka o licnosti nije predvidena zakonska obaveza podnosenja redovnih
godisnjih izveStaja o tome sluzbi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, kao Sto je to recimo slucaj sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znataja.* Zbog toga generalno ima malo javno dostupnih informacija o tome kako organi javne vlasti
u praksi sprovode svoje obaveze definisane Zakonom o zastiti podataka o licnosti, pri tom koliko se iz
javno dostupnih informacija moze zakljuciti oni na neki sistemski i sistematizovani nacin uglavnom i
ne vode evidenciju o tome. Poseban problem je Sto neki od organa javne vlasti ne Zele da budu
transparenti i pruzaju informacije o tome ¢ak ni po zahtevima za slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja, Sto se moze zakljuciti iz informacija dostupnih na veé pomenutoj internet platformi za
proveru bezbednosti i zasti¢enosti podataka o licnosti Otisak.

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI NA NIVOU
GRADA NISA KAO JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

Analiza trenutne situacije kada je u pitanju sprovodenje Zakona o zastiti podataka o licnosti u Gradu
Nisu je pokazala da postoje veliki problemi, a da bi se trenutna situacija po ovom pitanju mogla
poboljsati neophodno je u praksi implementirati sledece preporuke, uz konstataciju da se ne odnose
sve preporuke na bas sve organe javne vlasti:

e formirati specijalnu radnu grupu od predstavnika svih oblika organa javne vlasti (uprave,
preduzeca i ustanova) koja bi uradila detaljnu analizu sprovodenja obaveza definisanih u
Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti svih organa javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa
kao jedinice lokalne samouprave

e za sve organe javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave
uraditi samoproveru ispunjenosti obaveza i rizika definisanih u Zakonu o zastiti podataka o
licnosti u skladu sa Kontrolnom listom za rukovaoce koju je razvila sluzba Poverenika za
informacije od javnog znadaja i zastitu podataka o li¢nosti®

e za organe javne vlasti za koje ne postoje imenovana lica i doneti interni akti o zastiti
podataka o li¢nosti uz konsultacije sa sluzbom Poverenika za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti jasno utvrditi da li su duzni da ih imaju



za organe javne vlasti koji su duzni da imenuju lica i donesu interne akte o zastiti podataka o
licnosti a to jos uvek nisu uradili, Sto pre izvrsiti ove obaveze u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o licnosti

azurirati postojece i/ili usvojiti nove interne akte kojima se utvrduju prava, obaveze i podela
odgovornosti zaposlenih u pogledu zastite podataka o li¢nosti, kao i drugi relevantni aspekti
zaStite podataka o licnosti

obavestavanje svih zaposlenih o usvojenim standardima i politikama zastite podataka o
licnosti u okviru svih organa javne uprave koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice
lokalne samouprave

za imenovana lica za zastitu podataka o licnosti otvoriti zasebne e-mail naloge i posebne
brojeve mobilnog ili fiksnog telefona u skladu sa preporukama sluzbe Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti

azurirati sve Informatore o radu koje objavljuju organi javne vlasti informacijama o
imenovanim licima za zaStitu podataka o li¢nosti i njihovim sluzbenim kontakt podacima,
e-mail nalozima i brojevima telefona

za sva imenovana lica za zaStitu podataka o li¢nosti sprovesti obuku za sprovodenje obaveza
definisanih u Zakonu o zastiti podataka o licnosti u saradnji sa sluzbom Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti

uspostaviti i redovno aZurirati evidenciju radnji obrade podataka o licnosti u svim organima
javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave u skladu sa
obavezama definisanim u Zakonu o zastiti podataka o licnosti

izbrisati sve podatke za koje ne postoji pravni osnov obrade (odnosno obezbediti pravni
osnov za njihovu obradu), koji nisu viSe neophodni za ostvarenje svrhe obrade podataka od
strane organa javne vlasti ili za koje je protekao rok ¢uvanja

jasno odrediti rokove ¢uvanja podataka u svim organima javne uprave koji su u nadleznosti
Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave za one podatke za koje to nije propisano
zakonom ili ranije odredeno

izraditi i redovno aZurirati interne procedure za ostvarenje prava lica na osnovu Zakona o
zastiti podataka o licnosti u svim organima javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao
jedinice lokalne samouprave

u godisnjim budzetima svih organa javne vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice
lokalne samouprave prepoznati u dovoljnoj meri potrebu za unapredenjem kapaciteta u
oblasti zastite podataka o licnosti i opredeliti odgovarajuca finansijska sredstva za to

konstantno raditi na unapredenju mera zastite podataka o licnosti i povecanju bezbednosti
informaciono-komunikacionih sistema u kojima se oni cuvaju, kao i na unapredenju
procedura pristupa i obrade podataka o licnosti

povecdati opStu transparentnost i vidljivost sprovodenja obaveza definisanih u Zakonu o
zastiti podataka o li¢nosti organa javne vlasti i rezultate njihovih aktivnosti u ovoj oblasti
uciniti dostupnim javnosti

aZurirati internet prezentacije svih organa javne vlasti na nacin da javnost brzo i lako moze
dodi do informacija o imenovanim licima za zaStitu podataka o li¢nosti i njihovim kontakt
podacima, bez lutanja i gubljenja vremena



e azurirati internet prezentacije svih organa javne vlasti na nacin da na njima obavezno mora
da postoji poseban odeljak za dokumenta koji su od znacaja za javnost i tu objaviti sve
interne akte za zastitu podataka o licnosti

e azurirati internet prezentacije svih organa javne vlasti na na¢in da dokumenta koja se cine
dostupnim javnosti budu jasno i precizno nazvana kako bi svako brzo i lako mogao da
pronade onaj dokument koji mu je potreban

Na osnovu sprovedene analize moZe se zakljuditi da su organi javne vlasti koji su u nadleznosti Grada
NiSa kao jedinice lokalne samouprave svesni postojanja pravnog okvira za zastitu podataka o licnosti
koji vise i nije tako nov jer se primenjuje vec vise od tri godine, ali da nisu u dovoljnoj meri ispunili
svoje zakonske obaveze u oblasti zaStite podataka o liénosti, niti poseduju dovoljno kapaciteta za
primenu Zakona o zastiti podataka o licnosti. lako bi se moglo pretpostaviti da bi Grad Ni$ kao jedna
od najrazvijenijih jedinica lokalne samouprave u Republici Srbiji trebalo da ima i viSe standarde
zaStite podataka o licnosti, na osnovu prikupljenih podataka ovim istrazivanjem naZalost nije se
mogao doneti takav zakljucak.

Ipak, vidljivo je postojanje svesti kod lokalnih donosioca odluka da je potrebno unapredenje
sprovodenja obaveza definisanih u Zakonu o zastiti podataka od li¢nosti kod svih organa javne vlasti
koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave. Naime, sredinom decembra prosle
godine Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka u li¢nosti je bio u zvani¢noj
poseti Gradu NiSu, a razlog posete je bio dogovor oko planiranja i realizacije otvaranja kancelarije
Poverenika, kao $to ona vec¢ postoji na primer u Novom Sadu, jer jeto  u interesu svih organa javne
vlasti koji su u nadleznosti Grada Nisa kao jedinice lokalne samouprave, same sluzbe Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, a naroCito samih gradana Grada Nisa.

Za ocekivati je da ¢e ovakav razvoj dogadaja i direktna saradnja koja ée biti uspostavljena izmedu
Grada Nisa i sluzbe Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti znacajno
unaprediti sprovodenje obaveza definisanih u Zakonu o zastiti podataka od licnosti kod svih organa
javne vlasti koji su u nadleznosti Grada NiSa kao jedinice lokalne samouprave. Takode, prilikom
realizacije preporuka koje su rezultat ove sprovedene analize sigurno ¢e se u praksi do¢i do novih
informacija i nacina kako dodatno unaprediti zastitu podataka o li¢nosti u lokalnoj zajednici, kako bi
gradani bili sigurni da su njihovi li¢ni podaci bezbedni i da se ne mogu (zlo)upotrebljavati.
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ANEKS 1

Spisak organa javne vlasti kod kojih je analizirana primena
Zakona o zastiti podataka o licnosti

Uprava Grada Nisa

e Gradonacelnik Grada Nisa

https://www.ni.rs/gradonacelnica-2/

e Gradsko vece Grada Nisa

https://www.ni.rs/clanovi-gradskog-veca/

e SkupsStina Grada Nisa
https://skupstinanisa.rs/

e Gradska uprava za organe grada i gradanska stanja

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-organe-grada-i-gradjanska-stanja/

e Gradska uprava za komunalne delatnosti i inspekcijske poslove

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-komunalne-delatnosti-i-inspekcijske-poslove/

e Gradska uprava za imovinu i odrZivi razvoj

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-imovinu-i-odrzivi-razvoj/

e Gradska uprava za gradevinarstvo

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-gradjevinarstvo/

e Gradska uprava za finansije

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-finansije/

e Gradska uprava za drustvene delatnosti

https://www.ni.rs/gradska-uprava-za-drustvene-delatnosti-grada-nisa/

e Gradska opstina Crveni Krst

http://gocrvenikrst.rs/

e Gradska opstina Medijana

https://www.medijana.rs/

e Gradska opstina Pantelej

http://www.pantelej.org.rs/

e Gradska opstina Palilula
https://palilula.eu/

e Gradska opstina Niska Banja

http://www.goniskabanija.org.rs/
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Javne ustanove Grada Nisa

e Narodni univerzitet Nis
https://nunis.edu.rs/

e Narodno pozoriste Nis$

http://www.narodnopozoristenis.rs/

e Pozoriste lutaka Nis

http://www.nispuppets.org.rs/sr-rs/

e  Niski kulturni centar

https://www.nkc.rs/

e Niski simfonijski orkestar

https://www.simfonijski.com/

e Galerija savremene likovne umetnosti
https://gslunis.rs/

e Narodni muzej Nis

https://narodnimuzejnis.rs/

e Narodna biblioteka Stevan Sremac

http://www.nbss.rs/

e Istorijski arhiv Ni$

https://www.arhivnis.rs/

e Zavod za zaStitu spomenika kulture Ni$

http://www.zzsknis.rs/

e Sportski centar Cair
https://sccair.rs/

e Regionalni centar za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju

https://www.rcnis.edu.rs/

e Javna predskolska ustanova Pcelica Nis

https://pcelica.edu.rs/

e Deciji kulturni centar Nis

https://www.decijicentarnis.org.rs/

e Centar za pruzanje usluga iz oblasti socijalne zastite Mara Nis

https://centarmara.rs/

e Sigurna kuca za Zene i decu Zrtve porodicnog nasilja

https://sigurnakucanis.rs/

e Centar za socijalni rad Sveti Sava Ni$

http://www.csr-nis.rs/

e Apotekarska ustanova Nis

https://www.apotekanis.co.rs/




Javna preduzeca Grada Nisa

JKP Gradska toplana
http://nitoplana.rs/

JKP Mediana
https://www.jkpmediana.rs/
JKP Gorica
https://www.jkpgorica.rs/

JKP za vodovod i kanalizaciju Naissus

https://ikpnaissus.co.rs/

JKP Objedinjena naplata
https://www.jkponnis.rs/

JKP Parking servis

https://www.nisparking.rs/

JKP Direkcija za javni prevoz Grada Nisa

https://www.jgpnis.rs/

JKP za pijacne usluge TrZnica

https://trznicanis.rs/

JP Gradska stambena agencija

https://www.gsanis.rs/

JP Direkcija za izgradnju Grada Nisa
https://dign.rs

JP za stambene usluge Nisstan
http://nisstan.rs/

JP zavod za urbanizam
https://zurbnis.rs/

Turisti¢ka organizacija Nisa

https://visitnis.org/
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! Zakon o zaétiti podataka o li¢nosti, ¢lan 4, stav 1
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/87/13/reg
2 Ibid, ¢lan 4, stav 3

3 Konvencija o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu podataka Saveta Evrope https://rm.coe.int/16806clabc
* Zakon o potvrdivanju Protokola o izmenama i dopunama Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih
podataka
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/mu/skupstina/zakon/2020/4/30/reg

® Zakon o zaititi podataka o licnosti iz 2008. godine
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2008/97/1/reg
¢ Povelja Evropske unije o osnovnim pravima
https://www.mei.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/povelja_osnovna prava jul 20.pdf

’ Evropski supervizor za zastitu podataka

https://edps.europa.eu/ en

8 Ustav Republike Srbije
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/ustav/2006/98/1/reg

? poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
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