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Usluge socijalne zaStite u najSirem smislu imaju za cilj da odgovore na razliCite potrebe drustva
i predstavljaju spektar javnih usluga kojima se pruza podrska i pomoc razli¢itim vrstama
korisnika medu kojima su i ranjive drustvene grupe. U prethodne dve decenije osnovne
komponente reforme socijalne politike u Republici Srbiji su deinstitucionalizacija,
decentralizacija i demokratizacija usluga socijalne zastite. Pravac reformi predviden
Strategijom?! je potvrden usvajanjem Zakona o socijalnoj zastiti? 2011. godine. Na taj na¢in
Zakon je obezbedio odrzivost politika predvidenih Strategijom. Prema Zakonu o socijalnoj
zasiti, koji ureduje sistem socijalne zastite u Srbiji, ciljevi socijalne zastite se ostvaruju
pruzanjem usluga socijalne zastite, a jedan od osnovnih ciljeva socijalne zastite je
obezbedivanje dostupnosti usluga. Sistem socijalne zastite je najmanji sistem u RS, sa
nedostatkom zaposlenih, a ima prava, obaveze, odgovornosti i duznosti u obavljanju
delatnosti u oblasti socijalne zastite koje koristi veliki broj stanovnika®. Sistem socijalne zastite
u Srbiji, donoSenjem Zakona o socijalnoj zastiti (2011), postavljen je na znacajno drugaciji
nacin od onoga koji je bio ureden prethodnim zakonom. Ovim zakonom definisano je vise
grupa usluga socijalne zastite. Takode, Zakon omogucava organizacijama registrovanim na
razliCite nacine u skladu sa odgovaraju¢im propisima da budu pruzaoci usluga socijalne zastite.
Ovaj dokument se bavi analizom stanja na nacionalnom i lokalnom nivou, analiznom stanja u
Zajecaru, inovativnom uslugom terenski saradnik koja se ve¢ sprovodi u nekoliko gradova u
Srbiji i preporukama za unapredenje usluga socijalne zastite u Zajec€aru sa fokusom na uslugu
terenski saradnik.

1. Socijalna zastita i usluge socijalne zastite na nacionalnom i na lokalnom nivou

Oblast socijalne zastite usmeren je ka poboljSanju socijalnog statusa gradana i gradanki na
licnom, porodi¢nom i Sirem socijalnom planu. Kada je u pitanju sistem socijalne zastite u Srbiji,
prema izvestaju Evropske komisije u Srbiji, Cinjenica da je pola miliona gradanki i gradana
ispod granice apsolutnog siromastva, a 1,8 miliona u riziku od siromastva, prisutan je
nedovoljan obuhvat i adekvatnost novCanih davanja za zadovoljenje osnovnih potreba,
izostao je napredak po pitanju usluga socijalne zastite u zajednici, dok se sistem namenskih
transfera u socijalnoj zastiti i dalje primenjuje nesistemati¢no i netransparentno.

Republicki Zavod za socijalnu zastitu je refernetna ustanova koja uvodi standarde za pruzanje
usluga kao regulatorni mehanizam sa ciljem da se obezbede nacela kvaliteta usluga socijalne
zastite i definise ko, na koji nacin, kojim grupama korisnika i pod kojim uslovima moze da
pruza uslugu u sistemu socijalne zastite. Blize odredenje usluga, u smislu njihove svrhe,
sadrZaja i ciljne grupe korisinika definisano je Pravilnikom o bliZim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti odgovornosti za
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obezbedivanje socijalne zaStite su decentralizovane i podeljene izmedu centralne,
pokrajinske i lokalne vlasti. Usluge socijalne zaStite moze pruzati ustanova socijalne zastite,
udruZenje, preduzetnik, privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden zakonom.
Nacin pruzanja usluga ureduju standardi usluge koji predstavljaju skup dogovorenih, merljivih
i proverljivih kriterijuma na osnovu kojih se mere elementi kvaliteta usluge, a koji
omogucavaju da korisnik dobije ujednacenu uslugu, nezavisno od toga ko je pruza, a
obezbeduje je lokalna samouprava. U najSirem smislu, usluge socijalne zastite na lokalnom
nivou pruzaju se sa ciliem zadovoljavanja potreba korisnika u njihovom prirodnom okruzenju
kako bi se preveniralo koris¢enje usluga u restriktivnom okruzenju. Nacrt Strategije socijalne
zastite u Republici Srbiji za period od 2019 do 2025 godine* uraden je u okviru projekta koji je
finasirala Evropska unija ali do danas nije usvojena, tako da Srbija joS uvek nema krovni
dokument na nacionalnom nivou na osnovu koga bi mogle da se planiraju dalje aktivnosti
kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou. Sama strategija je imala puno nedostataka na
koje su ukazivale organizacije civilnog drusta koje su podnele inicijativu za izmenu Straetegije
socijalne zastite. Medu razlozima za ovu inicijativu, navedeno je izmedu ostalog da je tekst
predloZen javnosti problematic¢an, te da su hiljadama gradanki i gradana uskraéena prava —
inaCe garantovana ratifikovanim instrumentima, uz ustavno nacelo socijalne pravde.Na
lokalnom nivou u skladu sa Zakonom o planskom sistemu® gradovi i opstine pored Plana
razvoja jedinica lokalne samouprave usvajaju i dokumenta javnih politika kao $to su strategije,
koncepti politika, akcioni plan. Svaka lokalna samouprava definiSe ciljeve, mere i aktivnosti
koje ¢e koje ¢e u pogledu reSavanja problema iz oblasti socijalne politike sprovoditi. Takode
na osnovu Zakona o planskom sistemu Vlada Srbije je usvojila Strategiju deinstitucionalizacije
i razvoja usluga socijalne zaStite u zajednici za period 2022-2026. godine®. Strategija
deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici u sistemu socijalne zastite je
usaglasen sistem mera, uslova i instrumenata javne politike koje Republika Srbija treba da
sprovede kako bi se sprecila institucionalizacija, odnosno smanjio broj gradana koji koriste
usluge domskog smestaja. Strategija treba da omogudi razvoj usluga socijalne zaStite u
zajednici, Sto ¢e doprineti da korisnici sistema socijalne zasStite kojima je potrebna intenzivnija
podrska vecinu svojih potreba zadovoljavaju u prirodnom okruzenju. Primarno je usmerena
ka osobama sa intelektualnim i mentalnim teskocama koje su u najve¢em riziku od
institucionalizacije i socijalnog iskljucivanja.

U Zakonu o socijalnoj zastiti postoji princip pluraliteta pruzalaca usluga. To je prenos
odgovornosti za sprovodenje socijalne zastite na sve one lokalne aktere koji imaju ne samo
formalizovana ovlaséenja i nadleznosti, nego i volju, iskustva i znanja koja su relevantna za
samu socijalnu zastitu. Zakonsko uvodenje organizacija civilnog sektora kao pruzalaca usluga
socijalne zastite bilo je motivisano potrebom za podizanjem kvaliteta usluga i potrebom za
razvojem ekonomicnijeg i efikasnijeg sistema, kao i stvaranjem razgranate mreze drustvene
solidarnosti, koja bi efikasno koristila i resurse van javnog sektora.

Uloga organizacija civilnog drustva kao pruzalaca usluga socijalne zastite je bitna zato Sto ove
organizacije Cesto predstavljaju samu korisni¢ku grupu. Njihovim uklju¢ivanjem u sistem
pruzanja usluga, usluge se lakse prilagodavaju potrebama korisnika, a interesi korisnika mogu
biti zastupljeni i prilikom koncipiranja, npr. lokalnih planova socijalne zastite, izrade lokalnog
budZeta i slicno. Organizacije su fleksibilnije i mogu brzo da reaguju, manje su opterecene
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birokratskim procedurama u svom radu i zbog toga im je lakSe da uvode novine (nove i
originalne projekte) ili promene u postojece aktivnosti. Zbog svoje fleksibilnosti ¢esto su
adekvatniji partneri za projekte, lakSe im je da kratkorofno angazuju eksperte, itd. Za
sprovodenije svojih projekata nevladine organizacije mogu da dobiju dodatne resurse koji nisu
iz drzavnih izvora (privatni donatori, inostrani donatori, itd). Pored finansijskih, ove
organizacije su u stanju da lakSe angazuju ljudske resurse, bilo da je re¢ o angazovanju
korisnika i drugih volontera ili eksperata’.

Republicki zavod za socijalnu zastitu prati pruzanje usluga socijalne zaStite od strane
licenciranih pruzalaca usluga na godidnjem nivou od 2016. godine. U izvestaju® za period od
2016 do 2020 godine u Srbiji su na lokalnom nivou pruzene sledeée usluge:

Dnevne usluge u zajednici:
¢ Dnevni boravak,
e Pomo¢ u kudi,
e Li¢ni pratilaci
e Svratiste;
Usluge podrske za samostalan Zivot:
e Stanovanje uz podrsku
e Personalna asistencija,
Savetodavno-terapijske usluge:
* SOS telefon
Usluge smestaja:
e Prihvatiliste
* Predah smestaj.

U toku 2020 uradeno je mapiranje koje se odnosilo na Inovativne prakse u oblasti socijalne
zadtite na lokalnom nivou u Republici Srbiji®. Primeri izneti u ovom dokumentu nisu
procenjivani sa aspekta efikasnosti i efektivnosti. Postoji potreba da se pojedine prakse
detaljnije istraze i da se eventualno ukljue u standarde usluga ili u nove procedure i u
regularnim uslovima, ne samo u odgovoru na vanredno stanje, kao Sto je u ovom slucaju bio
COVID 19.

Inovativne usluge u Srbiji jos uvek su u razvoju i potrebno je dodatno ojacati i stvoriti uslove
za unapredenje usluga socijalne zaStite i unaprediti znanja zainteresovanih strana o
inovativnim pristupima i mehanizmima neophodnim za dalji razvoj usluga socijalne zastite u
Republici Srbiji.

2. Socijalna zastita i usluge socijalne zastite u Zajecaru
Zakonom o socijalnoj zastiti opstine i gradovi prepoznati su kao vazni akteri u obezbedivanju

usluga socijalne zastite. Istu ulogu daje im i Zakon o lokalnoj samoupravi, prema kome opstina
odnosno grad donosi programe razvoja, uklju€ujuéi i razvoj socijalne zastite, a u oblasti
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socijalne zaStite joS osniva ustanove, prati i obezbeduje njihovo funkcionisanje, donosi
propise o pravima u socijalnoj zastiti i dr. Prema poslednjim podacima?® iz januara 2023.
godine u Zajecaru je Zivelo 51607 ( 2021). Ukupan broj korisnika socijalne zastite je 4019
(2021), dok je broj stru¢nih radnika u Centru za socijalni rad 16, pa je odnos broja korisnika i
stru¢nih radnika 257. Najvedi broj korisnika pripada starosnoj kategoriji odrasli i deca, a
najmanje korisnika ima u starosnoj grupi mladi'l. U skladu sa zakonom o planskom sistemu u
Zajecaru je pokrenuta izrada Plana razvoja Grada Zajecara od 2023-2029 krajem 2022 godine.
U izradi ovog plana ucestvuju svi relevantni akteri na lokalu koji, ukljué¢eni u odredene radne
grupe, pokusavaju da u okvirama svojih resora ponude $to precizniju analizu trenutne
situacije i predloZe reSenja koja bi doprinela boljitku ljudi u Gradu Zajecaru i mestima koje
pokriva zajecarska opstina. Plan razvoja je krovni (opsti, generalni) dokument u odnosu na
koji ¢e se prilagodavati sve posebne strategije vezane za pojedinacne resore delovanje u
Gradu. Socijalna zastita se nalazi u tematskoj oblasti drustveni razvoj, koja kao prioritetni cilj
prepoznaje uspostavljanje funkcionalnog sistema socijalnih usluga i unapredeno zdravlje i
blagostanje na teritoriji Grada. Mere koje se odnose na deo socijalne zastite su Mera 2.1.
Uspostavljanje stabilnih i odrzivih mehanizama za utvrdivanje socijalnih potreba i Mera 2.2.
Unapredenje pruzanja socijalnih usluga i jatanje kapaciteta pruzaoca usluga iz domena
socijalne zastite. Mera 2.2. podrazumeva stvaranje uslova za unapredenje postojecih usluga,
ali i razvoj novih socijalnih usluga koncipiranih tako da su usmerene na razliite kategorije
ranjivih grupa koje su prepoznate u Zajecaru. Kako je plan razvoja i dalje u izradi aktivnosti za
ove dve mere Ce tek biti definisane, ali je vaino istaci da je prepoznavanje razvoja novih
socijalnih usluga od sustinskog znacaja za unapredenje podrske ranjivim kategorijama
stanovnistva ¢ime se doprinosi Ciljevima odrzivog razvoja u Cilju 1. Svet bez siromastva, cilj
1.3. Primeniti odgovarajuce nacionalne sisteme socijalne zastite i mere za sve, ukljuCujuci
najugroZenije, i do 2030. posti¢i dovoljno veliki obuhvat siromasnih i ranjivih. Sto se tice
Strategije razvoja socijalne politike grada Zajecara ona je istekla 2019. godine i pokrenuto je
javno zagovaranje za izradu nove Strategije ali Gradska uprava jo$ uvek nije donela odluku o
pocetku izrade novog dokumenta. Kada je re€ o staroj Strategiji, u svom akcionom planu, kao
najznacajnije aktere koji bi mogli da doprinesu razvoju odredenih usluga u lokalnoj zajednici
prepoznati su: Grad Zajecar, relevantne institucije, Centar za socijalni rad, mesne kancelarije,
NVO, Crveni krst, policijska uprava. Podeljeno na prioritetne oblasti i operativne ciljeve
Strategija predvida 55 razlicitih aktivnosti i mera koje bi trebalo sprovesti kako bi se ostvarili
ciljevi strategije. Za svaku aktivost se pored indikatora, izvora finansirana i vremenskog
perioda realizacije, navode nosioci/partneri odgovorni za realizaciju predvidenih aktivnosti. U
¢ak 34 aktivnosti/mera kao partneri Grada navode se nevladine organizacije/organizacije
civilnog drustva.U vecini slu¢ajeva pri navodenju nosioca/partnera za sprovodenje navedenih
aktivnosti u dokumentu (nacrtu) stoji “Grad, NVO” — ne navodi se dakle koji je to sektor u
Gradskoj upravi niti koja je to ta¢no od organizacija videna kao relevantna u sprovodenju
navedenih mera.

U meduvremenu neke od organizacija koje su uestvovale u radnom timu za izradu Strategije
su prestale sa radom a u Gradu su se pojavile nova udruzenja.

Kada je rec o socijaloj politici protekle godine je Kancelarija za lokalni i ekonomski razvoj uz
podrsku GlZ-a sprovela socijalno mapiranje u Zajecaru. Ispitani su gradani/ke u kategorijama
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koje su prepoznate kao najranjivije, odnosno: osobe sa invaliditetom (i ¢lanovi porodica osoba
sa invaliditetom), samohrani roditelji i mladi u hraniteljskim porodicama. IstraZivanje je
podrazumevalo anketiranje ljudi u pomenutim kategorijama u slede¢im modulima:
geografija, socijalno-ekonomski status, diskriminacija, uprava, posledice COVID19,
dostupnost usluga i potrebe za uslugama. Kada je o samim uslugama rec ispitanicima/ama je
bilo ponudeno petnaest mogucih odgovora i moguénost da odaberu vise usluga koje bi im
bile potrebne. Prilikom ovog socijalnog mapiranja lokalne NVO su videnje kao vazni partneri
u dolaZzenju do ispitanika pre svega kada je re¢ o osobama sa invaliditetom. Ipak, prema
rec¢ima terenskih radnika, najvazniji doprinos u pronalazenju ispitanika u kategoriji osoba sa
invaliditetom dale su OS Jelena Majstorovi¢ i ustanova Oblutak. Prema iskustvu ukljué¢enih u
ovom procesu ostalo je upitno koliko je poverenje i kakva je saradnja izmedu institucija u
gradu s jedne i nevladinog sektora s druge strane, kao i izmedu samih NVO. U Zajecaru je
trenutno u toku istrazivanje potreba za inovativnim socijalnim uslugama kojim ce se ispitati
pozicija ,srediSnjeg nivoa“ odnosno organizacija civilnog drustva, kao aktera koji se nalazi
izmedu samih gradana i donosioca odluka. OCD u okviru svojih programa i projekata nastoje
da zadovolje odredene potrebe gradana (ciljnih grupa) za Cije zadovoljenje inae ne postoji
institucionalni okvir ili politicka volja da se on realizuje. Kao zastupnici specificnih drustvenih
grupa ova udruZenja imaju mogucnost da deluju kao grupe za pritisak na donosioce odluka da
donose ili menjaju odredene uredbe i u krajnjoj liniji zakone, tako da odgovore na potrebe
grupe gradana/ki koje zastupaju.

U Zajecaru se trenutno iz budzeta grada Zajecara finansiraju usluge koje su utvrdene Odlukom
o socijalnoj zastiti gradana na teritoriji grada Zajecar i to:

. Pravo na pomoc¢ u naturi;

. Pravo na naknadu troskova zdravstvene zastite;

. Pravo na naknadu troskova sahrane;

. Usluga Dnevni boravak u Klubu za stara lica;

. Usluga pomo¢ u kuci;

. Pravo na novéanu pomoc¢ radi najnuznije adaptacije stana;

. Usluga zastite Zrtava porodi¢nog nasilja u "Sigurnoj kuci";

. Usluge neodloZne intervencije za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja;
9. Usluga na privremeni i interventni smestaj u prihvatiliste, prihvatnu stanicu ili drugu
porodicu;

10. Usluga socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima;

11. Usluga dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju;

12. Pravo na jednokratnu novéanu pomog;

13. Pravo na opremanje korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu
porodicu;

14. Pravo na besplatan obrok;

15. Li¢ni pratilac deteta.

oONOO UL WN PR

Potreba za razvojem veceg broja usluga u zajednici usmerena je ka povecanju kapaciteta
sistema socijalne zasStite da omogudi ostanak korisnika u svom okruzenju i njihovu integraciju
u sredinu u kojoj Zive.



3. Inovativna usluga socijalne zastite na lokalu terenski saradnik — outreach metod
rada

Zbog preopterecenosti sistema socijalne zastite uslovljenog velikim brojem korisnika koji
imaju potrebu za uslugama stru¢nih radnika/ca sistema, ne postoji uvek mogucnost da se u
punom obimu realizuju i preventivne aktivnosti i tako smanji dodatno optereéenje sistema
izazvano posledicama koje su se mogle spreciti. To je narocito sluc¢aj kod visoko ranjivih
populacija, koje su veoma teSko dostupne sistemu socijalne zaStite. Zbog nedostatka
preventivnih usluga, stru¢ne radnice i radnici sistema socijalne zastite konstantno se nalaze u
reSavanju hitnih i neodloZznih poslova. Posledice koje su se mogle spreciti u jednom trenutku,
u sledecem postaju hitne i neodlozne. Struc¢ni radnici i radnice sistema socijalne zastite
smatraju terenskim radom odlazak na teren na inicijativu policije, Skole, korisnika,
zdravstvene ustanove, tuzilastva, kada su posledice tesko resive.

Sistemi socijalne zaStite Sirom sveta primenjuju uslugu terenski saradnik, odnosno rad na
terenu, terenski rad, autri¢ (eng. outreach, dosezati) kao preventivni metod rada, program ili
uslugu. Koncept terenskog rada je potpuno nepoznat u sistemu socijalne zastite Republike
Srbije. Autri¢, rad na terenu je preventivna strategija sa dugom istorijom u socijalnom i
zdravstevnom vaspitanju. Danas predstavlja stalnu komponentu preventivnih socijalnih ili
integrisano  socijalno-zdravstvenih programa Sirom sveta i, kao alternativa i/ili
komplementarna tradicionalnim strategijama, moze u mnogome da doprinese u prevenciji
razliitih posledica kod ugroZenih grupacija stanovnistva. Ono $to ga Cini posebnim je to da
predstavlja radni metod baziran unutar ciljane grupe i njene okoline. Autri¢ kao preventivna
strategija “donosi” informaciju i savet tamo gde odredena grupa ljudi radi ili Zivi, u njenom
drustvenom okruzenju gde se i oseca najsigurnije.

Sama re€ autri¢ (out-reach) znaci dostici, sti¢i nekoga napolju, izvan neceg, obi¢no se misli
izvan institucionalnih okvira. Autri¢ nije jedna, pojedinacna usluga, veé grupa usluga koja
podrazumevaju razliCite pristupe, od uspostavljanja konatkata sa korisnikom do prakti¢ne
podrske. Ono Sto ga Cini posebnim je to da predstavlja radni metod baziran unutar ciljane
grupe i njene okoline. Autri¢ kao preventivna strategija “donosi” informaciju i savet tamo gde

.....

U svetu je autri¢ znacajna preventivna strategija koja obezbeduje:

1. informacije i vestine koje su povezane sa smanjenjem rizicnog ponasanja koje
ugrozava korisnike koje dosezemo,

2. odredene socijalne ili zdravstvene usluge,

3. upudivanje na institucije

Kroz autri¢ se dosezu populacione grupe koji su tradicionalno loSe pokrivene uslugama i zbog
toga su pod vecim rizikom da imaju veoma los kvalitet Zivota u socijalnom ili zdravstvenom
smislu, do kojih nije lako dospeti zbog visSe razloga (udaljenost, nedostatak prevoza, drustvena
iskljuenost, stigma itd.), koje ¢esto i ne dolaze u institucije. U Srbiji se od 1994 godine autri¢
sprovodio samo kao HIV preventivni model kroz programe Global Fonda i Ministarstva
zdravlja Republike Srbije, a od 2018 godine uz podrSku Programa ujedinjenih nacija za
medunarodni razvoj (UNDP), Evropske komisije i Grada Sapca, Asocijacija DUGA ovaj program
pilotira na teritoriji Sapca.



Rad na terenu nije jednokratna aktivnost, ve¢ niz planiranih aktivnosti koje se razvijaju u
fazama i naslanjaju jedna na drugu. Kao i u fazama promene ponasanja, prelazak iz jedne faze
u drugu direktno je zavistan od rezultata postignutih u prethodnoj fazi.

Faze kroz koje bi rad na terenu trebalo da prolazi su:

1. Identifikacija i planiranje,

Uspostavljanje i odrzavanje poverenja,

Razvoj steCenog poverenja, formulisanje trajnijeg odnosa, uloga, polja delovanja,
Procena potreba,

Aktivnosti - u€enje, poducavanje, motivisanje,

Upucivanje na druge nivoe, vraéanje,

7. Odrzavanje odnosa.
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Ciljevi rada na terenu sa korisnicima treba du budu usmereni na:

— osnazivanje korisnike da reSavaju svoje probleme i smanje rizike
— preveniranje nastajanja ili produbljivanja socijalnih i zdravstvenih problema
— povezivanje korisnike sa institucijama

Uslugu terenski saradnik u sistemu socijalne zastite treba prepoznati kao uslugu sa setom
preventivnih, socijalno-zdravstvenih aktivnosti koji bi ¢inio sponu izmedu tesko dostupnih
populacija i ustanova, udruzenja/OCD i drugih pruzalaca usluga. Ciljne grupe ove inovativne
usluge su ranjive populacije teSko dostupne sistemu socijalne zastite i to: deca i mladi koji su
ukljuéeni u Zivot i/ili rad na ulici, odrasli i stari koji su uklju¢eni u Zivot i/ili rad na ulici, mladi u
sukobu sa zakonom, osobe sa invaliditetom, mladi romske nacionalnost, LGBT osobe i njihove
porodice, PLHIV, samacka staracka domadinstva pre svega u ruralnom podrucju, osobe koje
upotrebljavaju psihoaktivne supstance, mladi u sukobu sa zakonom, osobe koje se bave
seksualnim radom i ostale osetljive grupe u riziku.

Outreach rad podrazumeva odlazak na teren i dosezanje klijenata koji pripadaju ranjivim
kategorijama stanovnistva i koji se ve¢ nalaze u nekom riziku, ali sa ciljem da se taj rizik smanji
ili eliminiSe. Kada govorimo o rizicima pre svega mislimo na: rizik od nasilja, problema sa
zakonom, pokusaja ili izvrSenja suicida, smrti usled neadekvatnih uslova Zivota i rada,
napustanja Skolovanja, siromastva, inficiranja HIV-om i drugim polno prenosivim infekcijama,
kao i drugim rizicima po sebe i druStvo. Bas zbog toga je vazno imati jednu kvalitetnu
preventivnu trijaznu integrisanu socijalno-zdravstvenu uslugu, koja bi dosegla tesko dostupne
ranjive kategorije, pomogla im u reSavanju njihovih problema i smanjenju rizika, a direktno
smanjila i optereéenje koje ima sistem socijalne zastite u svom radu sa prilivom korisnika cije
situacije hitno treba resavati.

U cilju prepoznavanja usluge terenski saradnik u sistemu socijalne zastite uraden je Elaborat
o ispunjenosti uslova za izdavanje licence pruzaocima usluga socijalne zastite, definisani su
minimalni standardi i protokoli, a razvili su ih predstavnici Asocijacija DUGA sa partnerima.
Elaborat, standardi za pruzanje usluge i druga dokumentacija su predate Republickom zavodu
za socijalnu zaStitu i Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja na
usvajanje, kako bi ova usluga bila pre svega standardizovana i prepoznata u sistemu socijalne
zastite. Asocijacija DUGA je akreditovala dva treninga za autric¢ radnike u Republickom zavodu
za socijalnu zastitu u cilju podizanja stru¢nih kompetenci stru¢nih radnika, saradnika i stru¢nih
saradnika u sistemu socijalne zastite.

U ZajecCaru je 18 osoba uspesno zavrsilo osnovni i napredni trening za autric¢ radnike.



4. Primeri dobre prakse

U mnogim zemljama postoji duboko ukorenjena tradicija pruzanja usluga socijalne zastite od
strane nevladinih organizacija (SAD, Francuska, Holandija, Nemacka i druge). Nacelno, smatra
se da su nevladine organizacije fleksibilnije i da su mnogo bolje prilagodene reSavanju
individualnih problema (Newman, 1999). Jedan od naj¢eS¢e navodenih argumenata u prilog
teze da bi nevladine organizacije trebalo ukljuciti u sektor socijalne zastite i omoguciti im da
pruzaju usluge ravnopravno s javnim sektorom, glasi da one bolje razumeju probleme sa
kojima se pojedine grupe suocavaju, zato 5to sa njima imaju direktan kontakt. Pojedincima je
mnogo teze da pridu vladinim institucijama zbog birokratskih prepreka, a i zato sto mnoge od
tih institucija nemaju ispostave u udaljenim predelima i ne bave se direktno problemima s
kojima se ¢ovek u tim oblastima moZze suociti (Newman, 1999). Pored toga, Cesto se tvrdii da
su usluge koje pruza civilni sektor mnogo jeftinije i efikasnije, a i da ,kultura” javnog sektora
nije orijentisana prema klijentu (Fox and Gétestam, 2002).

Autri¢ je u EU, SAD i Japanu pre svega prepoznat kao socijalni program ili zdravstveno/socijalni
program. Kao sistematski metod rada, outreach se pojavio posle drugog svetskog rata, i
proiziSao je iz potrebe da se neposredno kontaktira sa mladim ljudima koji su se nasli na
marginama drustva.

Medutim, kao metod prilaska i komunikacije sa ljudima, outreach se javlja ve¢ u 19 veku.
Radovi misionara, zatim patronaznih sestara u zdravstvenom sistemu Velike Britanije,
porodi¢nih lekara, pa Cak i svestenika i uCitelja a sadrzali su izvesne elemente autic rada.

Pojava epidemije HIV-a donela je promene i u radu na terenu i zahtevala je preispitivanje
efikasnosti svakog preventivnog pristupa i razvoj novih.

Danas je rad na terenu dosta Siroko rasprostranjen u Evropi i svetu kao znacajna preventivna
metoda ali i strategija smanjenja Stete, kada Steta vec postoji. Sam termin ima razlicita
znacenja u razli¢itim zemljama. Ono $to bi moglo da se izdvoji kao zajednicki sadrzaj je da rad
na terenu predstavlja direktnu i fleksibilnu metodu sa setom usluga koje prate potrebe
korisnika. To je znadajan pristup za identifikaciju i pristup grupama do kojih je tesko doci,
identifikaciju njihovih potreba, njihovu percepciju vlastitog stanja i pozicije u kojoj se nalaze.
Kada je u pitanju Srbija, outreach se do 2018 godine sprovodio samo kao HIV preventivni
model i to od 1994 godine. Od 2018 godine do 2020 godine uz podrsku UNDP (Programa
ujedinjenih nacija za medunarodni razvoj), Evropske komisije i Grada Sapca, Asocijacija DUGA
ovaj program pilotira na teritoriji Sapca i jo§ 16 opstina i pilotiranje je obuhvatalo 10
korisnickih grupa, i to:

1. Deca i mladi koji su ukljuceni u Zivot i/ili rad na ulici.
2. Odrasli i stari koji su uklju¢eni u Zivot i/ili rad na ulici.
3. Mladi u sukobu sa zakonom.

4. Osobe sa invaliditetom.

5. Mladi Romske nacionalnosti.

6. LGBT osobe i njihove porodice.

7. Osobe koje Zive sa HIV/AIDS-om.



8. Samacka staracka domacinstva, narocito u ruralnom podrucju.
9. Osobe koje upotrebljavaju psihoaktivne supstance.
10. Osobe koje se bave seksualnim radom.

Nakon pilotiranja Grad Sabac i opstina Peéinci su poceli sa finansiranjem ove usluge, a usluga
se trenutno razvija i na teritoriji teritoriji KruSevca i Vrnjacke banje, koji iz budzeta finansiraju
20% usluga, dok se ostalih 80% finansira iz sredstava UNDP-a i Evropske unije. Da je potrebno
standardizovati ili kreirati minimalni paket za novu preventivnu terensku uslugu, odgovorilo
je po 99% od 1.044 strucna radnika i radnica iz 146 CSR i 3 centra za porodi¢ni smestaj i
usvojenje sistema socijalne zastite na osnovnim akreditovanim treninzima, kao i njih 641 koji
su prosli napredne treninge, oba akreditovana od strane Asocijacije DUGA u Zavodu za
socijalnu zastitu RS. U sklopu naprednog treninga na sesiji posvecenoj kreiranju adekvatne
preventivne usluge za ranjive populacije teSko dostupne sistemu socijalne zastitenjih, njih
78% je, takode, prepoznalo uslugu terenski saradnik kao model koji je potrebno prepoznati i
standardizovati u sistemu socijalne zastite ili za njega uraditi minimalne standarde. U Zajecaru
¢e se ova usluga pilotirati od maja 2023 do oktobra 2023. godine, kroz program TOC-a i
planirano je da ova usluga postane sastavni deo aktivnosti koje se realizuju u zajednici, ali i da
bude prepoznata kao usluga u sistemu socijalne zastite.

5. Zakljuéak i preporuke

Na osnovu svih analazi i dokumenata koji su spomenuti | koriséeni za pisanje ove politike
zakljucak je da je potrebno pre svega na lokalnom nivou uspostaviti efikasan sistem pruzanja
usluga socijalne zastite. Lokalna samuprava treba da utvrdi potrebe gradana i identifikuje
usluge koje mogu da odgovore tim potrebama, kao i da planira obezbedenje potrebnih usluga
u odnosu na definisane prioritete.

Preporuke koje proizilaze iz ovog dokumenta su:

- lzvrsiti detaljnu analizu realnih potreba korisnika za uslugama socijalne zastite, kao i
sagledati koji je obim svake usluge potreban korisnicima na lokalu, kao i koji obim
usluge je moguée obezbediti sagledavajuci raspolozivi iznos finansijskih sredstava.

- Uspostavi transparentan sistem finansiranja usluga, i stvoriti uslove za razvoj
pluralizma pruzalaca usluga i podsticati medusektorsku saradnju.

- Usvojiti novu Strategiju socijalne politike Grada Zajecara u kojoj ée biti prepoznata
usluga terenski saradnik

- Prepoznati uslugu terenski saradnik kroz Odluku o socijalnoj zastiti gradana na
teritoriji Grada Zajecara

- Jacati kapacitete pruzaoca usluga iz domena socijalne zastite, pre svega inovativnih
usluga koje mogu pruZzati organizacije civilnog drustva

- Licencirati nove pruzaoce usluga na lokalnom nivou nakon standardizacije usluge
terenski saradnik

- Uspostaviti medusektorsku saradnju u cilju pruzanja kvalitetnijih usluga i povezivanja
korisnika sa pruzaocima usluga.
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